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Obchodni podminky

1. Tyto obchodni podminky (ddle oznacovany také jako "OP") se vztahuji na nakup online
kurzu, e-bookd ¢i jinych digitdlnich produkt( (dale spolu jen jako "digitalni produkt") a také
na poskytovani sluzeb a konzultaci (dale téz jen "sluzby") objednanych skrze webové
rozhrani www.sonakapavikova.cz (dale téz jen "web").

2. Webové stranky www.sonakapavikova.cz provozuji ja, Mgr. Ing. Soria Kapavikova, 1CO
08309795, sidlem Vojkovice, U Trati 409, 667 01, e-mail: info@sonakapavikova.cz. Jsem
zapsana v Zivnostenském rejstiiku vedeném MéU Zidlochovice.

3. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smluv, které spolu uzavirame. Je-li v
prislusni kupni smlouvé uvedeno néco jiného nez zde v OP, ma ujednani v kupni smlouvé
prednost.

4. Kliknutim na tlacditko "Objednat s povinnosti platby" potvrzujete, Ze jste se s témito
podminkami sezndmili a souhlasite s nimi.

5. Digitalni produkty i vSechny podplrné materialy jsou predmétech ochrany autorskych prav
a neni mozné je bez mého souhlasu pouzit jinak nez pro osobni potiebu, ¢i je jakkoli SiFit.

6. Pro nasi spoluprdci je dllezité vymezit zakladni pojmy:

a) Prodavajicim digitalnich produktl z webu www.sonakapavikova.cz a poskytovatelem
sluZeb, které jsou na uvedeném webu inzerovdny, jsem ja, Mgr. Ing. Sofla Kapavikova,
ICO 08309795, sidlem Vojkovice, U Trati 409, 667 01, tel. 724 161 727, e-mail:
info@sonakapavikova.cz. Nejsem platcem DPH.

b) Kupujicim sluzeb a digitdlnich produktl je kazdy, kdo si prostfednictvim webu néjakou
sluzbu ¢i digitdlni produkt objedna a zakoupi.

c) Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.. Uvedete-li do objednavky ICO, budu vychézet z predpokladu, 7e jste
podnikatel a nikoli spotfebitel.

d) Spotiebitelskd smlouva je smlouva, kterou se spotiebitelem uzavird podnikatel.
Uzavirdme-li smlouvu podnikatel s podnikatelem, ustanoveni na ochranu spotrebitele se
nepouziji.

e) Smlouvy uzavirané distan¢nim zplUsobem jsou smlouvy uzavirané pomoci prostiredk
komunikace na dalku, napfiklad na zakladé objedndvky ucinéné na webu,
prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonicky apod. Vychazim z predpokladu, ze
ucinénim objednavky pres web souhlasite s uzavienim smlouvy distanénim zptisobem.

f) Nasi spolupraci upravuje podrobnéji ob¢ansky zakonim v platném znéni.

7. Uzavieni kupni smlouvy
a) Sluzby nebo digitdlni produkty objednavate prostfednictvim webu, odeslanim
objednavkového formuldre, v némz jsou uvedeny vsechny zdkonem stanovené udaje,
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pripadné e-mailovou objednavkou. V pfipadné e-mailové objedndvky vas informuji o
nezbytnych nalezZitostech uzavieni kupni smlouvy také e-mailem.

Popis sluzeb a digitalnich produkti je uveden na webu jesté pred tim, neZ je vam
nabidnuto uzavieni smlouvy prostfednictvim odeslani objedndvky. V popisu je uvedeno,
co sluzba ¢i digitdIni produkt zahrnuje, jaké jsou jeho hlavni vlastnosti, jaka je jeho cena
a dalsi podminky.

Objednavku zavazné odeslete kliknutim na tlacitko "Objednat s povinnosti platby".

O tom, Ze jsem vasi objedndvku digitdlniho produktu v pofadku obdrzela, vas budu
informovat e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu, kterou jste v objednavce ¢i pfi
registraci uvedli. Souéasti e-mailu o obdrZeni objednavky jsou i tyto OP. Tato zprava je
odesilana automatizovanym systémem. Dorucenim této e-mailové zpravy je nase kupni
smlouva uzaviena.

V pfipadé, Ze u mé objednavate poskytnuti sluzby, budu vas rovnéz informovat, Ze jsem
vasi objednavku pfijala. Soucasné vdm v e-mailové zpravé navrhu konkrétni zplsob
splnéni sluzby a termin plnéni. Také soucasti tohoto e-mailu jsou platné OP. Jakmile si
spolu e-mailem potvrdime zplsob a termin splnéni sluzby, poslu vdm nésledné fakturu.
Doruéenim e-mailu s fakturou na vasi e-mailovou adresu je smlouva o poskytnuti sluzby
uzavfena.

Je také moiné, Ze bude na webu pro objednavku sluzby pfipraven objednavkovy
formular, podobny jako pro digitadlni produkt. V takovém pripadé se pouzije pro uzavieni
kupni smlouvy a dal$i podminky pfimérené odst. d) tohoto bodu OP.

Zmény kupni smlouvy ¢i zruseni objednavky, at uz na digitalni produkt nebo na sluzby, je
mozné pouze na zakladé pisemné dohody se mnou - obratit se na mé muzZete na vyse
uvedené e-mailové adrese.

Pokud si pravosti objedndvky nebudu jista, obratim se na vas e-mailem. Pokud se mi
pravost objedndvky komunikaci s vami nepodafi ovéfit, nebudu takovou objednavku
brat na zfetel.

Vsechny naSe smluvni vztahy jsou uzavirdny v cestiné, v elektronické podobé, jejich
soucasti bude objednavka a tyto OP.

Ceny sluzeba a digitalnich produkt(, platebni podminky

a)

b)

c)

Kupni cenou je cena uvedena u produktu ¢i sluzby v okamziku odeslani objednavky - je
vzdy uvedena v objedndvkovém formuldfi. Platna cena sluzeb a digitadlnich produktd je
na webu vidy uvedena. Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem smluv jsou digitalni produkty
a sluzby poskytované prostiednictvi prostfedkd umozZnujicich dalkovy pfistup,
nepfipadaji do Uvahy Zadné ndklady na dopravu. Cena uvedend v objedndvkovém
formuldri pred kliknutim na tlacitko "Objednat s povinnosti platby" je cena konecna.

V ptipadé, Ze by byla cena zjevné chybnd (napf. chyba v psand, preklep adpo.) nebo by
doslo k jiné obdobné chybé v procesu uzavirani kupni smlouvy, pak nejsem povinna vam
za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze jiz doslo k
uzavieni kupni smlouvy. V takovém pfipadé jsem opravnéna od kupni smlouvy
odstoupit. Pokud jste v mezi€ase tuto zjevné chybnou cenu uhradili, v pIné vysi vam ji
bez zbytecného odkladu vratim na bankovni Ucet, z néhoz jsem ji obdrzela.
Nedohodneme-li se jinak, probéhne poskytnuti sluzby ¢i dodani digitdlniho produktu
vidy az po predchozim plném a fadném uhrazeni kupni ceny. Vyjimkou jsou napf.
pripady, kdy je umoznéno nebo se dohodneme na platbé kupni ceny ve splatkach.
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d) Kupni cenu je moZné zaplatit pouze bezhotovostnim prfevodem, online platebni kartou
nebo tzv. rychlym bankovnim prevodem na maj bankovni ucet. ZpUsob platby si volite v
objednavkovém formuldfi nebo se na ném dohodneme v e-mailové komunikaci. V
pfipadé platby pres platebni branu (to se tykd platby kartou a rychlého bankovniho
prevodu) zadavate Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu provozovateli platebni
brany. K témto Udajim nemam Zadné pristup a nijak je nezpracovavam.

e) Kupni cena se hradi v ¢eskych korunach, pfipadné v eurech.

f) Kupni cena digitdlniho produktu je splatnd do 14 dn( ode dne pfijeti potvrzeni
objedndvky. Zaplaceni kupni ceny je povazovano za zaplaceni zalohy na kupni cenu.
Fakturu vam vystavim teprve po uhrazeni kupni ceny.

g) Kupni cena sluzby je splatna do 14 dn(i ode dne doruceni faktury.

h) Datum splatnosti je vidy uvedeno na fakture. Kupni cenu povaZuji za uhrazenou v
okamziku, kdy je pfipsana na mUj bankovni ucet. O tom, Ze jsem vasi platbu obdrzela,
vas budu informovat e-mailovou zpravou.

i) V pripadé nékterych digitalnich produktl umoziuji platit kupni cenu ve splatkach. Tato
moznost je ke zvoleni v objednavkovém formulafi nebo se na ni mizeme dohodnout
mimo automatizovany objednavkovy systém. Pfi platbé ve splatkach je kupni cena
sluzby ¢i digitalniho produktu vyssi nez v pripadé jednorazové platby. Uzavienim kupni
smlouvy se zavazujete k Ghradé celé kupni ceny, byt v nékolika splatkach. Pokud splatky
neuhradité fadné a véas, jsem opravnéna vam pfistup k digitdlnimu produktu
zablokovat (odebrat pristup do clenské sekce ¢i do podplrné skupiny) bez naroku na
vraceni jiz zaplacenych splatek, pfipadné nepokracovat v plnéni dohodnuté sluzby.

i) Kupni cenu objednaného digitalniho produktu ¢i sluzby jste povinni zaplatit v pIné vysi a
v€as i v pfipadé, Ze digitalni produkt ¢i sluzby nakonec plné nevyuzijete. Vyjimkou je
samoziejmé pripad, kdy digitalni produkt ¢i sluzbu nevyuzZijete z pticin lezicich na mé
stané.

Dodaci podminky

a) Je-li predmétem doddni digitalni produkt ve formdtu souboru s pfiponou *.docx nebo
* pdf, bude vam po fadném uhrazeni kupni ceny zaslan na e-mailovou adresu, kterou
jste pro tyto ucely uvedly, nebo vam bude zasldn url odkaz, z néhoZ si tento soubor
budete moci do svého pocitace stahnout.

b) Je-li predmétem dodani online kurz, bude vdm po fadném uhrazeni kupni ceny dodan
zpousobem, ktery byl popsan pred objednavkou kurzu - zpravidla doruc¢enim url odkazu
na facebookovou skupinu, v niz bude kurz probihat, ¢i zaslanim pfistupovych udaju a
vytvofenim uzivatelského Uctu pro pristup do ¢lenské sekce, kde bude kurz ptistupny.

c) Digitalni produkt bude doddn nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni vasi
platby. Vyjimkou mohou byt pfipady, kdy u platby nebude uveden spravny variabilni
symbol a platba tak nebude moci byt automaticky sparovana.

d) Sluzba bude dodana za podminek uvedenych na webu nebo za podminek, které si
dohodneme v e-mailové komunikaci.

e) Objedndavku sluzby jste opravnéni kdykoli pred zapocetim plnéni sluzby zrusit, a to
pisemné zaslanim zpravy na mij e-mail uvedeny vyse. Pokud sluzbu zrusite alespon 24
hodin pfedem, zaplacenou cenu této sluzby vdm vratim na vas ucet nebo se mizeme
domluvit na ndhradnim terminu plnéni. Pfi zruseni méné nez 24 hodin pred zapocetim
plnéni sluzby jiz zaplacend cena propada a nejsem povinna ji vratit.
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V pfipadé se na dohodnutou konzultaci dostavite se zpozdénim, zapocita se zpozdéni do
doby trvani sluzby. Dostavim-li se se zpozdénim ja, zpozdéni vam nahradim v
dvojndsobné délce.

Zrusit termin plnéni sluzby jsem oprdvnéna i ja. V takovém pfipadé vam nabidnu
nahradni termin a pokud se na ném nedohodneme, zaplacenou cenu sluzby vam bez
zbytecného odkladu vratim na vas bankovni tcet.

Vratky kupni ceny jsou mozné vyhradé bezhotovostnim prevodem.

Udaje o funkénosti digitalnich produktl a sluzeb

a)

b)

d)

Digitdlni produkty a sluzby, které poskytuji, vyzaduji bézné harwarové a softwarové
vybaveni. E-booky vyZaduji softwarové vybaveni umoZiujici otevfit a zpracovat soubory
typu *.docx a *.pdf. Online kurzy vyZaduji webovy prohlize¢ a zpravidla také uzivatelsky
ucet na Facebooku. VA4S software musi obsahovat béiné zvukové kodeky a musi
umoziovat prehrati videa. Je také nezbytné internetové pfipojeni s dostate¢nou
rychlosti. Va3 hardware musi umoznovat zvukovy vystup. MuZe se stat, ze digitalni
produkty ¢i sluzby budou kratkodobé nedostupné z dlivodu vypadku na mé strané. Za
tyto vypadky nenesu odpovédnost.

Neni-li u pfislusného produktu uvedeno jinak, bude vas uzivatelsky ucet ¢i pristup do
facebookové skupiny funkéni po dobu jednoho roku.

Pfistupové Udaje at uz ke svému uzivatelskému uctu ¢i do facebookové skupiny nejste
opravnéni nikomu sdélovat ¢i Sifit. Stane-li se to, jsem opravnéna vam pfistup
zablokovat.

Digitalni produkty a sluzby slouzi ke vzdélavacim a rozvojovym ucelim a jsou vytvoreny
na zakladé mych znalosti a zkuSenosti. ZaleZi pouze na vas, jakych vysledkd s nimi
dosahnete. V zddném pfipadé nejsou zamysleny jako nahrada odborné zdravotnické
péce. Jeji vyhledani je na vasem uvazeni.

Odstoupeni od smlouvy

a)

b)

c)

Je-li predmétem kupni smlouvy sluzba, kterou jste se mnou uzavieli jako spotrebitel,
mate pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni smlouvy, ale pouze tehdy,
pokud jste sami predem neudélili pisemny souhlas se zapocetim plnéni smlouvy pred
uplynutim 14denni lhGty pro odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel udélite
souhlas se zapocetim plnéni smlouvy ve 14denni Ih(té pro odstoupeni od smlouvy a
pokud sluzby byly splnény, nelze jiz od smlouvy odstoupit. Dojde-li v takovém pfipadé
ke splnéni ¢asti sluzeb, je spotrebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Je-li predmétem kupni smlouvy je dodani digitdlniho produktu, jako kupujici odeslanim
objednavky a zaskrtnutim souhlasu s témito OP udélujete vyslovny souhlas, aby vam byl
digitdlni obsah dodan pred uplynutim lh(ty pro odstoupeni od smlouvy. VV tomto
pripadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu, nebot by mé to
stavélo do situace, kdy vam byl cely digitdlni produkt dodan, vy ho muzete
zkonzumovat, a soucasné si odstoupenim narokovat vraceni kupni ceny, aniz byste
digitalni produkt vratili. To by nebylo fér vici mné.

Na vasi spokojenosti mi velmi zalezi. Proto vas prosim, abyste mé v pfipadé, ze s
dodanym digitalnim produktem nebudete spokojeni, informovali do 14 dnl ode dne
jeho zpfistupnéni a domluvime se spolu, jak tuto situaci budeme tesit. Vyjdu vdm v
maximalni mife vstfic. Kontaktujte mé na vySe uvedné e-mailové adrese.
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d) Nejde-li o néktery pripad dle predchozich odstavcl nebo jiny ptipad, kdy od smlouvy
nelze odstoupit, mate jako spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd od
uzavieni smlouvy. V této 14denni Ih(té musi byt odstoupeni od kupni smlouvy odeslano
mailem na info@sonakapavikova.cz nebo odeslano posStou na nasi adresu uvedenou v
téchto OP. Odstoupit lze i vyplnénim formulafe, ktery naleznete na webu v zdpati
stranky. Prijeti formare vam potvrdim. Odstoupeni nemusite odtvodnovat.

e) Od smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem nebo kupni smlouvou
a OP, zejména v ptipadé vadného plnéni - o tom najdete vice niZe v textu téchto OP.

f) Ja jako proddvajici jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé vaseho
prodleni s platbou kupni ceny, pokud je delSi nez 10 dni po splatnosti a v pfipadé
podstatného poruseni vasich povinnosti z kupni smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by
doslo k neopravnénym zasahlm do webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo
neopravnénému preddani pristupovych udaju k uZivatelskému uactu treti osobé a v
dalSich pripadech stanovenych zakonem.

Prava z vadného plnéni

a) Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2112 a § 2165 az 2174 obcanského zakoniku.

b) Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 a7 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

c) Jako prodavajici vam odpovidam, ze digitdlni produkt pfi prevzeti nemad vady. Jste-li
spotrebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadnd jiz pii prevzeti. Jste-li spotiebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady
nevyskytnou v zarucni dobé, kterda cCini 24 mésici od prevzeti zbozi. Nejste-li
spotrebitelem, zaruku neposkytuji a odpoviddm vam pouze za vady, které ma véc pfi
prevzeti.

d) V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného vyskytu
vady po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu véci za
novou a nebo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstranitelné vady na dosud
nepouzitém zbozi mlZete pozadovat odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni
ceny a nebo, neni-li to neumérné, pozadovat vyménu zbozi za nové. V pripadé, ze
neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nové véci bez vad nebo na
vymeénu soucasti ¢i opravu véci, miZete pozadovat pfimérenou slevu. Pfimérenou slevu
mUzZete Zadat i v ptipadé, Ze bych nebyla schopna vam novou véc bez vad dodat,
vymeénit jeji souédst nebo véc opravit, stejné tak i v pfipadé, Ze bych nezjednala ndpravu
v pfimérené dobé nebo Ze by vdm zjednani napravy pusobilo znacné obtize.

e) Prava z vadného plnéni vdm nenalezi, pokud byste pred prevzetim véci védéli, Ze véc ma
vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a ndroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na opotifebeni zboZi zplsobené jeho uZivanim, na vady zpUsobené
nespravnym uzivanim zboZi, nedodrienim navodu, nevhodnou udrzbou nebo
nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizsi cenu, neodpovidam za vadu, pro
kterou byla sleva poskytnuta.

f) Pokud vam nebyl produkt dodan v dodaci Ihaté, prosime, zkontrolujte nejprve slozky
"newsletters", ,hromadnd posta“, ,promo”“ nebo spam. Pokud ani tam produkt
nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

g) Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci muiZete uplatnit
e- mailem na moji elektronickou adresu info@sonakapavikova.cz, nebo zaslat pisemné
na moji adresu uvedenou v téchto OP. Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného odkladu,
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nejpozdéji do 30 dnl, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni
reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

13. Redeni stiznosti a spotiebitelskych spori

a) Obecné se mlzete spolehnout na to, Ze se budu usilovat o co nejrychlejsi a nejvhodné;si
vyreseni reklamace pro obé strany. Mym cilem je, abyste byli spokojeni.

b) Mate-li jakékoli stiznosti ¢i pfipominky, kontaktujte mé, vSsechno vyreSime. E-mail pro
tyto zéleZitosti je info@sonakapavikova.cz.

c) Podnikdm na zadkladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pfislusny
zivnostensky urad, dohled nad dodrZzovanim predpisti o ochrané spotrebitelll provadi
Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich Gdajli dozoruje Ufad
pro ochranu osobnich udaja. | na tyto organy se mliZzete obratit se svymi stiZnostmi.

d) Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu,
ma spotrebitel prdvo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni
podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni inspekce.
Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

e) Jsem vazana Etickym kodexem lektorem predporodni pfipravy APERIO.

14. Zavérelna ustanoveni

a) Kupni smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to do doby splnéni povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho ze smlouvy vyplyvajicich.

b) Ochrana osobnich Gdajli je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na
webové adrese
https://www.sonakapavikova.cz/wp-content/uploads/2023/04/
Informace_o_zpracovani_osobnich_udaju.pdf.

c) Jsem opravnéna tyto OP jednostranné meénit, pro kupujiciho vsak vidy plati text
obchodnich podminek ucéinny v okamziku odeslani objednavky. Tento text ve formatu
PDF obdrzite v e-mailu potvrzujicim objednavku.

d) Tyto VOP jsou ucinné od 1. 5. 2023 a plIné nahrazuji predchozi OP.



